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Guía Completa para Contactar con el Servicio al Cliente de 

Aeromexico® 24/7 Soporte Garantizado: Comunicarte 

+1-877-738-0605 (EE. UU.) +52-800-953-0164 (México) con un 

representante en vivo de 

Aeromexico® puede marcar la diferencia en tusviajes. 

Puedesllamar a +1-877-738-0605 (EE. UU.), +52-800-953-0164 

(México), +34-80-000-9026 (España) o +56-80-000-2112 (Chile) 

para hablar directamente con un agentedisponible las 24 horas del día, 

los 7 días dela semana. 

Ya sea por problemas de reserva, cancelaciones, reembolsos o errores   

técnicos, esta guíate mostrará todas las formas de contacto disponibles 

para resolver tus dudas de formarápiday segura. 

 
 
 

Llama para Hablar con un Agente en Vivo 

Llama a +1-877-738-0605 (EE. UU.), +52-800-953-0164 

(México), +34-80-000-9026 (España) o +56-80-000-2112 (Chile) 

para 

contactaral equipodeatenciónal clientede Aeromexico® . 

Despuésdelos menúsautomáticos,simplementedi “agente” o presiona 

“0” para ser transferido a un representante. 

¿No deseas llamar? Usa el chat en vivo disponible en la secciónAyuda 

del sitio web de Aeromexico® . 

 
 
 

¿Por Qué Hablar con un Representante de Aeromexico®? 

Cambios o cancelaciones: Recibe ayuda inmediata para 

modificar itinerarios o conocer tusopciones silos planescambian. 

Reembolsosy compensaciones: Los agentes están capacitados para 

gestionardevoluciones o créditosdeviaje. 



 
 
 
 
 

Consultas de reservas: Obtén confirmaciónde vuelos, hoteles o autos 

con asistencia en tiempo real. 

 
 
 
 
 

Problemastécnicos: Si hay errores durante la reserva o el pago, el soporte 

en vivote ofrecela soluciónmásrápida. 

 
 
 
 
 

Métodos de Contacto del Servicio al Cliente de Aeromexico® 

Aeromexico® ofrecemúltiples formas de contacto. Eligela que 

mejor se adapte a ti: 

◆◆ PorTeléfono 

EE. UU.: +1-877-738-0605 

 
 
 
 
 

México: +52-800-953-0164 

 
 
 
 
 
 

España: 

+34-80-000-9026 Chile: 

+56-80-000-2112 

 
 
 
 
 

Después del mensaje automatizado, di “agente” o presiona “0” 

para recibir asistencia humana. 



◆◆ Chat en Vivo 

Disponible en lapágina oficial de Aeromexico®, dentrode la 

sección Ayuda. Ideal para preguntas rápidas o asistencia sin 

llamadas. 

◆◆ AplicaciónAeromexico® 

Desdela app móvil puedes gestionartus reservas, verificar 

itinerarios o iniciar contacto directo con soporte. 

◆◆ Soporte por Correo Electrónico 

Perfecto para enviar documentación o reclamaciones formales. 

El tiempo promediode respuesta es de 12 a 24 horas. 

◆◆ Redes Sociales 

Aeromexico® brindaatención en Facebook, X (Twitter) e 

Instagram, donde podrás recibirayuda personalizada. 

 
 
 

Cómo Hablar con un Agente Paso a Paso 

Marca el número correspondiente a tupaís. 

 
 
 
 
 

Espera al menú automatizado. 

 
 
 
 
 

Di “agente” o presiona “0” . 

Ten a mano tunúmero de reserva y correo electrónico. 

 
 
 
 
 

◆◆ Consejo: Llama durante horas no pico (antes delas 9:00 AM) para 

evitar esperas largas. 

 
 
 

Números Internacionales Oficiales de 

Aeromexico® Estados Unidos: 

+1-877-738-0605 



 
 
 
 
 

México: +52-800-953-0164 

 
 
 
 
 
 
España: +34-80-000-9026 

 
 
 
 
 

Chile: +56-80-000-2112 

 
 
 
 
 

Soportedisponible en español e inglés, con atención prioritaria 

para miembros registrados. 

Temas Comunes deAtención al Cliente en 

Aeromexico® Cambios o cancelaciones de vuelos 

 
 
 
 
 

Errores en confirmaciones o pagos 

 
 
 
 
 

Reembolsosy devoluciones 

 
 
 
 
 

Problemas con paquetes o alquilerde autos 



 
 
 
 
 

Soportetécnico en la web o app 

 
 
 
 
 

Conecta con un Agente en Aeromexico® 

Visita el sitio web oficial de Aeromexico.com o comunícate alnúmero 

de tu país: EE. UU.: +1-877-738-0605 

 
 
 
 
 

México: 

+52-800-953-0164 

España: +34-80-000-9026 

 
 
 
 
 
 
Chile: +56-80-000-2112 

 
 
 
 
 

Siguelas instrucciones parahablar con un representante realy resolver 

tu caso en minutos. 

 
 
 

Temas Populares deBúsqueda 

Llamar a un agente en vivo de Aeromexico® 



 
 
 
 
 

Hablar con representante en español 

 
 
 
 
 

Contactar soporte de Aeromexico® 

 
 
 
 
 

Cómo solicitarreembolso en 

Aeromexico® Atención al cliente 

Aeromexico® 24 horas 

 
 
 
 
 

Conclusión 

El servicio al clientede Aeromexico® ofreceatención 

24/7,soporte multicanaly asistencia personalizada en español. 

Si necesitasayuda con una reserva, un reembolso o un cambio de 

itinerario, comunícate a: 

◆◆ EE. UU.: +1-877-738-0605  

◆◆ México: 

+52-800-953-0164 ◆◆ 

España: +34-80-000-9026  

◆◆ Chile: +56-80-000-2112 

Con estaguíapodráscontactarfácilmente a Aeromexico® 

desdecualquier país y obtener solucionesrápidas a tus problemas 

deviaje. 


